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Till våra kunder

Tydligare fakturor och underlag på nätet

Som ett led i vår strävan att bli rationellare har vi försökt göra texten på våra fakturor tydligare och mer informativ vilket innebär att medskick av fakturaunderlag bör vara överflödigt.

I de fall någon vid något tillfälle ändå behöver fakturaunderlag finns idag möjligheten för våra kunder att när som helst via vår hemsida ta fram de fakturaunderlag som önskas.


För att logga in på vår hemsida…gå till…

www.ernstsexpress.se , gå vidare på ”Kundingång” och ”Kund Login”. 

Logga in med ert kundnummer som både användare och lösenord. (Ni kan själva byta lösenord om ni så önskar”.

Väl inloggad så kan man lätt söka på fakturanummer för att få fram de underlag som tillhör en specifik faktura (fakturanummer = ocr nummer utan de 2 sista siffrorna)

Genom att ovanstående åtgärder nu genomförts upphör medskick av fakturaunderlag från och med första november.

Hoppas Ni har förståelse för vår åtgärd och ser förändringen som en förbättring för Er.

Har Ni  frågor eller synpunkter, hör gärna av Er till Sofie Steingruber eller Jan Hellsten på tel. 0226-59100

Med vänliga hälsningar

Ernst:s Express AB

Jan Hellsten

